
Gestire 
progetti nel 
contesto del 
knowledge 
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info@ivanomasiero.com
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Marco Dussin
marco@duss.in
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Siamo due barbuti ingegneri informatici, 
ci occupiamo di consulenza strategica e 
formazione in ambito agile.
E abbiamo la barba.
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Supportiamo organizzazioni, manager e 
team nella creazione di prodotti e 
servizi di maggior valore in tempi rapidi 
e modi efficienti intrecciando Agile, 
Lean Thinking e Design Thinking.
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Ci piace fare formazione esplorando 
approcci interattivi, basati sugli studi 
moderni delle discipline psicopedagogiche 
e metodologico-didattiche, per costruire 
percorsi basati sul modo in cui il nostro 
cervello impara per davvero.
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Collaboriamo con diverse università e 
con Talent Garden come speaker, docenti 
e consulenti scientifici.
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Siamo appassionati di sperimentazione, 
perché riteniamo che essa sia l’antidoto 
naturale contro l’incertezza ma che 
richieda un cambiamento nel modo di 
pensare il management.





kitto.be



www.kitto.be/grow



Serena Williams, “The Queen”



Patrick Mouratoglou, “The Coach”



Dis-imparare e re-imparare.
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Innovazione

Photo by free on Unsplash





Sperimentazione

Sperimentazione
Sperimentazione

Sperimentazione
Sperimentazione



Sperimentazione nel modo di fare
(se il cambiamento è difficile, rendilo continuo)





Dave Brailsford 



(Aggregazione dei Guadagni Marginali)



Sperimentare sul prodotto



James Dyson









Dopo 5 anni e 5.127 prototipi 
viene alla luce il primo 
aspirapolvere senza 
sacchetto al mondo con il 
marchio Dyson, il Dual 
Cyclone.
— Wikipedia, su James Dyson



Ambito
Caratteristiche e funzionalità

Tempo
Quanto tempo servirà

Risorse
Costi e budget







Il momento in cui realizzi che è troppo tardi per correre.



Ambito
Caratteristiche e funzionalità

Tempo
Quanto tempo servirà

Risorse
Costi e budget

La realtà è veramente così?



Conoscenza



Thinkers e Doers





Il lavoro consiste principalmente 
di semplici, non particolarmente 
interessanti, attività. L’unico 
modo per spingere le persone a 
svolgerle è incentivarle 
opportunamente e monitorarle 
attentamente. 
—Frederick Winslow Taylor

“





Knowledge  
                     Economy





Creative worker



Un creative worker è una persona che crea 
o accresce valore unicamente se inserita in 
una rete di persone, o qualcuno che crea o 
accresce proprio quella rete affinché gli altri 
possano condividere le proprie conoscenze.  
—Jurgen Appelo

“



Il team è l’unità minima di lavoro
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COMPLEX COMPLICATED

CLEARCHAOTIC

DISORDER

Cynefin Framework by Dave Snowden
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Enabling constraints


“Unknown unknowns”
PROBE—SENSE—RESPOND

Governing constraints

“Known unknowns”

SENSE—ANALYZE—RESPOND

Rigid constraints

“Known knowns”

SENSE—CATEGORIZE—RESPOND

Absence of constraints

“Unknowables”

ACT—SENSE—RESPOND

Cynefin Framework by Dave Snowden

CLEAR





Cynefin Framework by Dave Snowden

CLEAR

“Best Practices”

SENSE—CATEGORIZE—RESPOND





Cynefin Framework by Dave Snowden

COMPLICATED

CLEAR

“Good Practices”

SENSE—ANALYZE—RESPOND

“Best Practices”

SENSE—CATEGORIZE—RESPOND





Cynefin Framework by Dave Snowden
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CLEAR

“Emergent Solutions”
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SENSE—CATEGORIZE—RESPOND





Cynefin Framework by Dave Snowden

COMPLEX COMPLICATED
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“Novel Solutions”

ACT—SENSE—RESPOND
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“Novel Solutions”
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Cynefin Framework by Dave Snowden







Lean



Henry Ford

NON ha inventato l’automobile
NON ha inventato la catena di montaggio

Ha convertito l’automobile da un costoso vezzo in 
un mezzo di trasporto pratico ed accessibile.



Ford Model T
“Ogni cliente può ottenere un’auto colorata di 
qualunque colore desideri, purché sia nero.” 
—Henry Ford

La Model T era disponibile:
• In un solo colore
• In un solo allestimento

Riduzione dei tempi di assemblaggio da 12,5 ore ad 
appena 1,33 ore. Riduzione dei costi, dagli 850 $ 
del 1908 ai soli 260 $ del 1925.

Con 16.5 milioni di esemplari venduti in soli 19 anni 
di produzione (1908 e il 1927) rimane il sesto 
modello di auto più venduto al mondo.



Toyota

Sposta il focus della manifattura concentrandosi non 
tanto sulla serie di macchine in catena e sulla loro 
ottimizzazione locale, quanto sul flusso del 
prodotto attraverso l’intero processo.

La Toyota Corolla, con 40 milioni di esemplari 
prodotti, è dal 1997 (quando raggiunse 30 milioni) 
l’auto più costruita al mondo.



COMPLEX COMPLICATED

CLEARCHAOTIC

DISORDER

“Emergent Solutions”

PROBE—SENSE—RESPOND

“Good Practices”

SENSE—ANALYZE—RESPOND

“Best Practices”

SENSE—CATEGORIZE—RESPOND

“Novel Solutions”

ACT—SENSE—RESPOND

Cynefin Framework by Dave Snowden

Waterfall

Lean
Agile



Semplice. Non facile.



PROCESSES 

ARTIFACTS

CULTURE

ASSUMPTIONS

These are of little use… 

if you don’t align these! 

No rules are universal
(except this one)

—Dave Thomas


